Д О Г О В О Р  № _______
агентский

(редакция, утверждённая приказом ФГУП «ГТ «Арктикуголь» от 10.12.2020 № 126)

г. Москва







«___» __________  202_ г.                                                                                                                                    

ФГУП «ГТ «Арктикуголь», именуемое в дальнейшем Туроператор по выездному туризму (реестровый номер  в  едином федеральном реестре туроператоров РТО 017351), в лице генерального директора Веселова Александра Петровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________________ __, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице  ______________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.
1. Предмет договора.
1.1.  Согласно Договору Турагент обязуется по заданию Туроператора от своего имени и за счет своей фирмы реализовывать юридическим и физическим лицам туристский  продукт, предоставляемый Туроператором, а Туроператор – выплачивать Турагенту вознаграждение на условиях Договора. Место обслуживания туристов Туроператором - архипелаг Шпицберген (Норвегия). 
1.2. Турагент осуществляет реализацию туристских продуктов Туроператора в соответствии с содержащимися в Договоре указаниями Туроператора в пределах полномочий, установленных Договором, в условиях полной финансовой самостоятельности.

1.3. По сделкам, совершенным Турагентом с третьими лицами, права и обязанности возникают у Турагента, даже если Туроператор будет указан в сделке и вступит в отношения с третьим лицом по исполнению сделки.
2. Права и обязанности сторон.
2.1. Права и обязанности Туроператора:
2.1.1.   Туроператор обязан:

- предоставить полную и достоверную информацию о туристском продукте, включая прайс-листы и рекламные материалы по запросам Турагента;

- довести информацию о существенных изменениях условий путешествия, изменениях программы тура; 

-проводить сверку расчетов с Турагентом;
- уплатить Турагенту вознаграждение в соответствии с условиями Договора при соблюдении Турагентом условий Договора;  

- сообщить Турагенту сведения о необходимых документах, подтверждающих право ведения туроператорской деятельности на территории Шпицбергена.
2.1.2.   Туроператор имеет право:
- производить замену услуг, включенных в туристский продукт, на аналогичные услуги того же качества, во время тура или до начала тура, в случае невозможности предоставления указанных услуг из-за ухудшения метеоусловий, какой-либо другой веской причины, влияющей на безопасность маршрута. Замена может быть произведена в случае появления новых циркуляров администрации Шпицбергена, ограничивающих те или иные районы для посещения. Обо всех изменениях Туроператор незамедлительно извещает Турагента; 
- отказать Турагенту в одностороннем порядке в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта при неисполнении Турагентом любого из денежных обязательств, установленных Договором. 

Туроператор не возмещает убытки, понесенные Турагентом и связанные с исполнением Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора. В этом случае, ответственность перед заказчиком туристского продукта за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.
- допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного путешествия, зафиксированные в электронной почте, указанной в п.10 Договора. Фактическое использование туристом туристского продукта, сформированного Туроператором по заявке Турагента, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Турагента на изменение условий путешествия;
2.2. Права и обязанности Турагента: 

2.2.1.   Турагент обязан:
- проверить и убедиться в наличии у туриста медицинской страховки «для выезжающих за рубеж», либо застраховать на всё время тура туриста (клиента) и всех третьих лиц, от имени которых действует турист (клиент);
- реализовывать предоставленные (подтвержденные) Туроператором туристские продукты в порядке и на условиях Договора;

- заключать с туристом (иным заказчиком туристского продукта) от своего имени в письменной форме договор о реализации туристского продукта, соответствующий требованиям Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Закона РФ от 24 ноября 1996г. № 132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и других законодательных актов Российской Федерации;

- предоставить туристу при заключении договора о реализации туристского продукта полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и о туристской деятельности в Российской Федерации;
- информировать туриста о правилах и порядке предъявления туристом (иным заказчиком туристского продукта) требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение;
- включить в договор с туристом на реализацию турпродукта Туроператора следующие обязанности туриста:

а) соблюдать правила техники безопасности на маршруте, правила управления транспортными средствами, правила поведения на воде, а также обязательность исполнения указаний представителей Туроператора;

б) предупредить Туроператора о наличие или отсутствие заболеваний, препятствующих перенесению нормальных для данного вида тура нагрузок;

в) соблюдать правила проживания и поведения в отелях или иных средствах размещения и общественных местах; 

г) возместить ущерб, нанесенный гостинице, ресторану, музею, гидам-проводникам, переводчикам, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги входящие в туристский продукт;
- своевременно предоставить туристам документы, необходимые для совершения путешествия; 

- соблюдать порядок бронирования и согласованный Сторонами регламент документооборота;  

- в случае изменения программы тура либо замене тура Туроператором, информировать Туроператора о принятии изменений,  либо отказе от его приобретения в течение 72(семидесяти двух) часов;

- передать Туроператору в установленный срок документы туриста, необходимые для оформления путешествия, проверить соответствие представляемых документов требованиям, установленным законодательством;

- информировать Туроператора обо всех претензиях туристов в течение 1(одного) рабочего дня с момента их получения; 
- передать Туроператору копии письменных претензий и исков, а так же копии документов и иных материалов, которыми турист обосновывает свои требования;
- перечислять Туроператору в полном объеме денежные средства за туристские продукты, предоставляемые Турагенту по Договору, в соответствии с условиями, установленными пунктами 3 и 4 Договора;
- отчитаться перед Туроператором о реализации туров, о выручке от продажи туров, перечисленной Туроператору, предоставить отчет агента и акт сдачи-приемки услуг (соответственно Приложения №№4 и 5 к Договору) не позднее 5(пятого) числа месяца следующего за отчетным. 
Указанные документы должны быть переданы Туроператору с использованием факсимильной связи или по электронной почте, указанной в п. 10 Договора, с одновременным направлением Туроператору оригинала отчета агента и акта сдачи-приемки услуг курьером или почтой.
- предоставлять Туроператору полный комплект оригиналов документов (отчет агента и акт сдачи-приемки услуг) до 15(пятнадцатого) числа месяца следующего за отчетным.
- зарегистрироваться в Реестре турагенств и прикрепиться к Туроператору в качестве партнеров в личном кабинете Туроператора на официальном сайте Ассоциации Турпомощь www//tourpom.ru в течение 3(трех) рабочих дней с даты подписания Договора обеими Сторонами.
2.2.2.   Турагент имеет право:

- запрашивать и получать у Туроператора всю необходимую информацию в рамках Договора;
- доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу путешествия;
- запрашивать и получать, в случае необходимости, дополнительную информацию о туре;
- получить агентское вознаграждение, которое выплачивается Турагенту при условии соблюдения последним условий Договора, в порядке и на условиях указанных в п. 4 Договора. 
2.2.3. Услуга по реализации тура считается выполненной Турагентом, если полностью соблюдены следующие условия:
- характеристика тура в договоре с туристом соответствует фактическим характеристикам приобретаемого тура, изложенным в программе, описании тура, рекламных материалах,  до туриста доведена достоверная и полная информация о туре,  условия участия в туре;

- направлена заявка на тур;  

- до каждого из туристов доведена организационная информация о путешествии;
- подтверждено перечисление выручки от реализации тура копией платежного поручения по факсу или по электронной почте, указанной в разделе 10 Договора;

- выданы документы, необходимые для получения туристских услуг (путевка, программа тура, информационный лист и другие документы).
3. Порядок предоставления туристского продукта.
3.1. Турагент направляет Туроператору Заявку на бронирование туристского продукта (Приложение №3 к Договору), которая должна содержать следующие данные: 

- фамилии и имена туристов, их пол,  дата рождения;
- сроки совершения и маршрут путешествия;
- необходимость включения в туристский продукт дополнительных услуг;
- информация о корпоративном заказчике (полное наименование организации), Ф.И.О. и телефон руководителя группы, в случае, если Тургент реализует туристский продукт корпоративному заказчику;

- иные условия и сведения, имеюшие отношение к туристскому продукту.
Заявка направляется Туроператору по электронной почте, по адресам указанным в п. 10 Договора.
3.2. В случае наличия у Туроператора туристского продукта, соответствующего требованиям, содержащимся в Заявке на бронирование, Туроператор направляет Турагенту подтверждение и (или) счет на оплату. 

3.3. Обязанность Туроператора по предоставлению Турагенту туристского продукта возникает после перечисления (внесения) Турагентом денежных средств за соответствующий туристский продукт на расчетный счет Туроператора. 
3.4. Турагент вправе заключать договоры о реализации туристского продукта с условием о наличии в составе туристов ребенка в возрасте до 12(двенадцати) лет только при наличии письменного согласия Туроператора на заключение такого договора. За нарушение данного условия Тургент несет ответственность перед Туроператором и заказчиком туристского продукта.
4.Расчёты и порядок оплаты.
4.1. Вознаграждение Турагенту за реализацию туров устанавливается в размере 10% от суммы реализованного туристского продукта (в том числе НДС).
Турагент реализует туры Туроператора по цене рекомендованной ему Туроператором. Общая цена реализации туристского продукта, рекомендованная Туроператором указывается в Приложении №2 к Договору.   
Вознаграждение выплачивается Турагенту при условии надлежащего исполнения Турагентом обязательств по Договору путем самостоятельного удержания Турагентом своего вознаграждения из сумм, подлежащих перечислению Туроператору.
4.2. Турагент перечисляет Туроператору предоплату в размере 50(пятидесяти)% от стоимости тура в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета Туроператором.  Доплата до полной стоимости тура  производится Турагентом не позднее 30 (тридцати) дней до начала обслуживания.  

4.3. Все расчёты производятся сторонами в соответствии с законодательством Российской Федерации. Оплата туристского продукта по безналичному расчёту производится в рублях. Основанием для оплаты тура является счет Туроператора. 

4.4. В случае наличия задолженности Турагента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Турагентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма по оплате туристского продукта, оплаченная Турагентом в соответствии с текущими заявками на бронирование туристского продукта.
4.5. При не поступлении платежей на расчетный счет Туроператора в указанный срок, заявка на бронирование считается аннулированной. В этом случае, Туроператор не несет ответственности по любым претензиям Турагента и туристов. Датой оплаты туристского продукта в порядке безналичного расчета считается дата поступления денежных средств Турагента на расчетный счет Туроператора. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование  настоящего пункта, не освобождает его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций относится на Турагента. В любом случае полная оплата туристского продукта должна быть произведена Турагентом не позднее сроков, указанных в п.п. 4.2. Договора.

5. Ответственность сторон.
5.1. Ответственность Туроператора.

Туроператор несет ответственность:

- перед третьими лицами (туристами) за туристские услуги, реализованные Турагентом в случае нарушения Туроператором программы тура, только в части стоимости услуг, включенных Туроператором в тур и не предоставленных, либо предоставленных с ненадлежащим качеством;

- перед Турагентом в форме выплаты неустойки, в случае отмены забронированного тура по вине Туроператора. Размер неустойки равен размеру агентского вознаграждения полученного Турагентом за проданный тур; 

- перед Турагентом только при условии выполнения Турагентом всех требований Договора.
5.2. Туроператор не несет ответственности за:
- утерю и кражу документов, денег, ценностей у туристов;
- отмену, перенос или задержку рейса, изменение движения транспорта, произошедшие по вине Перевозчика и повлекшие за собой нарушения программы поездки;
- возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно за:

- действия Турагента, связанные с неправильным оформлением путевок или иных документов, необходимых для совершения путешествия;

- действия страховых организаций;

- отсутствие у туристов Турагента проездных документов, путевок, медицинских страховок, визы и иных документов, необходимых для совершения путешествия;

- возмещение денежных затрат туристов Турагента за оплаченное туристское обслуживание, если туристы в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Туроператором услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и Приложениях к нему туристских услуг.
- действия (бездействие) третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами (иным заказчиком туристского продукта), если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. 

5.3. Ответственность Турагента.

Турагент несет ответственность:
- по претензиям туристов к качеству услуг, если при продаже тура до туриста была доведена недостоверная информация о приобретаемом им туре;
- за невыезд туриста на маршрут путешествия, произошедший вследствие недостоверного информирования туриста о туре либо иных нарушений, допущенных Турагентом при продаже и бронировании тура; 
- за возмещение убытков Туроператора, в случае аннуляции клиентом оплаченной заявки, в форме удержания неустойки в следующих размерах:
- за период от 30(тридцати) и до 21(двадцати одного) календарных дней до начала тура  – 30 (тридцать) % от стоимости тура,
- за период от 20(двадцати) до 8(восьми) календарных дней до начала тура – 50 (пятьдесят) % от стоимости тура,

- за период 7 (семь) и менее календарных дней до начала тура – 100 (сто) % от стоимости тура;

- перед Туроператором и туристами за непредоставление или предоставление ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, а также за нарушение порядка предоставления туристского продукта, установленного Договором;
- за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Туроператором для исполнения Договора;
- за правильность указанных в заявке данных о туристах, туристских услугах и своевременную перечисление Туроператору денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов. 
5.4. Услуги, предоставляемые Турагентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Туроператором в подтверждении Заявки на бронирование туристского продукта, не являются предметом Договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность. 

5.5. Ответственность Туроператора перед туристом (иным заказчиком туристского продукта) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Туроператора по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора, возникает при условии надлежащего исполнения Турагентом его обязательств перед Туроператором по Договору.

6. Форс-мажор.
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1, каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по Договору.

6.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 6.2, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

6.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1, срок выполнения стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

6.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора.

7. Разрешение споров.
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте Договора, будут разрешаться путем переговоров.

7.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры подлежат рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.3. Договор предусматривает обязательный досудебный претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии. Турагент обязан вручить Туроператору (обеспечить получение Туроператором) оригинал претензии с приложением подтверждающих документов в срок не позднее, чем 20(двадцать) календарных дней с момента наступления обстоятельств, свидетельствующих о нарушении Туроператором условий Договора. 

Несоблюдение Турагентом указанного в настоящем пункте срока для подачи претензии признается сторонами несоблюдением претензионного порядка урегулирования спора с Туроператором.

7.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом (или иным заказчиком туристского продукта) Турагенту или Туроператору в письменной форме в течение 20(двадцати) календарных дней со дня окончания действия заключенного с Турагентом договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению в течение 10(десяти) календарных дней со дня получения претензии. 

В случае получения претензии к качеству туристского продукта Турагент обязан в течение суток проинформировать Туроператора о поступившей претензии. По требованию Туроператора Турагент обязан в течение 5(пяти) календарных дней предоставить Туроператору оригинал претензии туриста и приложенных документов, оригинал договора о реализации туристского продукта и приложений к нему, а также иные документы, истребованные Туроператором.
8. Финансовое обеспечение.
8.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение указывается в Приложении №1 к Договору.

9. Изменение и прекращение договора.
9.1. Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором.

9.2. Туроператор вправе в любое время отказаться от исполнения Договора путем направления письменного уведомления Турагенту в случае неоднократного неисполнения или нарушения условий Договора.

9.3. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами, действует до «31» декабря 2021 и пролонгируется на каждый последующий календарный год, если ни от одной из Сторон за 30 (тридцать) календарных дней до окончания текущего календарного года не поступит уведомление о его расторжении. В части взаиморасчетов Договор действует до полного исполнения Сторонами обязательств, взятых на себя по Договору.

Стороны пришли к соглашению, что Договор в электронной форме, подписанный квалифицированной электронной подписью генерального директора Туроператора, равнозначен Договору на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью генерального директора Туроператора и заверенным печатью Туроператора.    
9.4. Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению Сторон в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
10. Заключительные положения.
10.1. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

10.2. Любые изменения и дополнения к Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

10.3. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телетайпу, телексу, телефаксу, электронной почте, указанной в п.10 Договора  или доставлены лично по юридическим (почтовым) адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

10.4. В случае изменения организационно-правовой формы Турагента, реорганизации Турагента, смены органов управления Турагента и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по Договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Турагента или их часть по Договору, изменения в экономическом положении Турагента, включая изменения адреса места  нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения Турагента, осуществляющего операционно-кассовое обслуживание, изменения  банковских счетов Турагента, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов Турагента и иных средств связи с Турагентом, требуемых для надлежащего исполнения Договора, Турагент обязуется в течение 7(семи) календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Туроператора.

10.5. Договор составлен в 2(двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
10. ПОЧТОВЫЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:
ФГУП «ГТ «Арктикуголь» 

Юридический адрес: 
127473 г. Москва, 

2-ой Волконский пер., д.8а.

Фактический адрес: 
127473 г. Москва, 

2-ой Волконский пер., д.8а.

тел./факс (495) 956-29-60/684-88-16

е-mail: grumant@goarctica.com,
www.goarctica.ru
ИНН 7707050810

КПП 770701001

р/с  40502810038000000062  
в ПАО Сбербанк г.Москва
к/с 30101810400000000225
БИК 044525225
ОКПО 05743556
	ТУРАГЕНТ: 
__________________________________
Юр. адрес: ________________________
Почтовый адрес: ____________________
тел./факс  __________________________
р/с  ________________________________
в __________________________________
к/с ________________________________
БИК ________________________________
ИНН ______________________________
КПП _______________________________
ОГРН ______________________________
код ОКПО __________________________
e-mail: _____________________________


11.ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ
1. Приложение №1 «Сведения об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение»;

2. Приложение № 2 «Цена тура, рекомендованная Туроператором и перечень услуг, входящих в тур»;

3. Приложение №3 «Заявка на бронирование»;

4. Приложение №4 «Отчет Турагента»;
5. Приложение №5 «Акт сдачи-приемки услуг».
Подписи сторон:
	Туроператор
________________ / А.П. Веселов/

М.П.
	   Турагент        
  ______________      /______________ /                                                

  М.П.                           



Приложение № 1(ОБРАЗЕЦ)
К договору №     от «__» _______________ 20__г.

1. Сведения об организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение:

	Вид и размер финансового обеспечения
	Договоры страхования гражданской ответственности туроператора. Размер страховой суммы по договору 50 000 000, 00 (Пятьдесят миллионов) рублей



	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора
	№ ГОТ № 770100134 от 15.11.2019 (с 31.01.2020 по 30.01.2021)

№ ГОТ № 770100328 от 07.08.2020 (с 31.01.2021 по 30.01.2022)

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ООО «РИКС»

	Юридический адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	г.Москва, 5-й Донской пр-д, д.21Б, кор.10

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	г.Москва, 5-й Донской пр-д, д.21Б, кор.10


2. Сведения о порядке и сроках предоставления туристом требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение (ФЗ от 24.11.1996 №132-ФЗ, редакция от 03.05.2012, «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»:
Статья 17.4. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика в случае отказа туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям туроператором договора о реализации туристского продукта относятся:

неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом туроператору либо туроператору и страховщику (гаранту) совместно. Турист, отказавшийся от экстренной помощи, оказываемой объединением туроператоров в сфере выездного туризма за счет средств компенсационного фонда, а равно и турист, получивший такую помощь, не лишается права обратиться с требованием о возмещении реального ущерба к указанным туроператору или страховщику (гаранту).

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста права требовать от туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Статья 17.5. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.


В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

- фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

- наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику или гаранту;

- размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в связи с его расходами по эвакуации;

- в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту; 
- реквизиты документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором указанного реального ущерба.

К требованию турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.


К требованию туриста и (или) иного заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) копия судебного решения о возмещении туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Туроператор не позднее 30 календарных дней со дня выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии обязан представить в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти документ, подтверждающий увеличение размера финансового обеспечения туроператора до размеров, предусмотренных настоящим Федеральным законом.

В случае, если указанный документ не представлен, уполномоченный федеральный орган исполнительной власти исключает сведения о туроператоре из реестра не позднее 30 календарных дней со дня, следующего за днем, когда истек срок представления туроператором указанного документа.

В случае получения туристом экстренной помощи, оказанной объединением туроператоров в сфере выездного туризма, страховщик или гарант по требованию данного объединения возмещает ему понесенные расходы на эвакуацию за счет финансового обеспечения туроператора.
Туроператор                                                Турагент

	_____________________ / А.П. Веселов/

 М.П.
	  ______________      /_____________ /                                                

  М.П.                   



Приложение № 2 (ОБРАЗЕЦ)

К договору №     от «__» _______________ 20__г.

Цена реализации туристического продукта, рекомендованная Туроператором

	Название тура
	Даты заездов
	Цена
	Перечень включенных услуг

	Тур на снегоходах
По следам поморов  - 5 дней
	Указаны на сайте www.goarctica.ru 
	При участии по 2 чел на снегоходе
95 000 руб./чел.

При участии по 1 чел на снегоходе
125 000 руб./чел.
	проживание и питание по программе

экскурсионное обслуживание

трансферы аэропорт-Лонгьир-аэропорт

аренда снегоходов

топливо

аренда снегоходной экипировки

сопровождение гидом-проводником

страховка, покрывающая расходы на проведение спасательных работ и эвакуацию 


	Тур на снегоходах

Полярный экспресс – 5 дней
	Указаны на сайте www.goarctica.ru 
	При участии по 2 чел на снегоходе
100 000 руб./чел.

При участии по 1 чел на снегоходе
​130 000 руб./чел.
	проживание и питание по программе

экскурсионное обслуживание

трансферы аэропорт-Лонгьир-аэропорт

аренда снегоходов

топливо

аренда снегоходной экипировки

сопровождение гидом-проводником

страховка, покрывающая расходы на проведение спасательных работ и эвакуацию 


	Тур на снегоходах

От Свальбарда до Груманта - 8
	Указаны на сайте www.goarctica.ru 
	При участии по 2 чел на снегоходе
155 000 руб./чел.

При участии по 1 чел на снегоходе
​205 000 руб./чел.
	проживание и питание по программе

экскурсионное обслуживание

трансферы аэропорт-Лонгьир-аэропорт

аренда снегоходов

топливо

аренда снегоходной экипировки

сопровождение гидом-проводником

страховка, покрывающая расходы на проведение спасательных работ и эвакуацию 

	Обзорный тур Приключения в шаге от Северного Полюса – 7 дней
	Указаны на сайте www.goarctica.ru 
	145 000 руб/чел
	Проживание и питание по программе

Экскурсионное обслуживание

Трансферы

Аренда морских маломерных судов

Все необходимое оборудование и снаряжение, в том числе снаряжение для обеспечения безопасности

Работа гидов-проводников

Страховка, покрывающая расходы на проведение спасательных работ и эвакуацию

	Хайкинг-тур в окрестностях Пирамиды – 8 дней
	Указаны на сайте www.goarctica.ru
	135 000 руб/чел
	Проживание и питание по программе

Экскурсионное обслуживание

Трансферы

Аренда морских маломерных судов

Все необходимое оборудование и снаряжение, в том числе снаряжение для обеспечения безопасности

Работа гидов-проводников

Страховка, покрывающая расходы на проведение спасательных работ и эвакуацию

	 _________________ / А.П. Веселов/

        М.П.
	         ______________/                        /                                                                      М.П.                           



Приложение № 3 (ОБРАЗЕЦ)

	Дата подачи заявки:
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование тура:
	 
	Сроки заезда:
	 
	Кол-во чел. по 1 на с/х
	 

	
	
	
	
	Кол-во чел. по 2 на с/х
	 

	Дополнительно просим забронировать:
	 

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Контактная информация заказчика:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Название агентства:
	 
	Менеджер:
	 
	Договор:
	 

	Юридический адрес:
	 

	Фактический адрес:
	 

	Телефон:
	 
	E-mail:
	
	Skype:
	 


	Данные туристов:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ф.И.О. (как в загранпаспорте)
	Контактный телефон
	Дата рождения
	Загранпаспорт
	Срок действия паспорта
	Гражданство
	Рост
	Размер одежды
	Размер головного убора
	Размер обуви

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Серия
	Номер
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Информация по встрече и проводам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Расчет стоимости:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	График оплаты:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Приложение № 4 (ОБРАЗЕЦ)

К договору №               от «__» _______________ 200__г.

Отчет Турагента о продаже за ________________ месяц 20___ года туристических путевок ФГУП «ГТ «Арктикуголь».

	Тур. Путевк.

(№ брони, страна пребывания, дата заезда
	Общая стоимость с учетом агентского вознаграждения
	Перечислено Туроператору
	Агентское вознаграждение

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Мы нижеподписавшиеся, Туроператор в лице генерального директора Веселова Александра Петровича, действующего на основании устава, с одной стороны и Турагент в лице _______________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, составили настоящий отчет о том, что:

Турагентом выполнены услуги по продаже туристических путевок согласно отчету Агента на общую сумму____________________________________ рублей,

Агентское вознаграждение ________________________________________ рублей, НДС не облагается.

Туроператор





Турагент

	       _________________ / А.П. Веселов/

        М.П.
	            ______________      /_________ /                                                

             М.П.                           



     Приложение № 5 (ОБРАЗЕЦ)
К договору №     от «__» _______________ 20__г.

Акт сдачи-приемки услуг

г. Москва «__» __________ 201_ г.


ООО «_____» (Турагент) в лице генерального директора ____, действующего на основании устава, с одной стороны, и ФГУП «ГТ «Арктикуголь»  (Туроператор) в лице генерального директора Веселова А. П., действующего на основании устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», составили настоящий Акт сдачи-приемки услуг Турагента о нижеследующем.

1. За период с «__»  _________ по «___» ___________ 202_ г. Турагент реализовал услуги по продаже туристических путевок Туроператора на сумму ______________ рублей (НДС не облагается) согласно утвержденному Туроператором отчету Турагента от «___» ___________ 201_ г. 
2. Вознаграждение Турагента за период с «__»  _________ по «___» ___________ 202_ г. составило  __________ рублей (НДС не облагается).

3. Настоящий Акт сдачи-приемки услуг Турагента составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон, и вступает в силу с даты его подписания Сторонами.

Туроператор:                       


   Турагент:
	_____________________ / А.П. Веселов/

 М.П.
	   ______________      /____________ /                                                

   М.П.                           


	
	


